24

2.ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
2.1. Для заочной формы получения образования
	№

п\п
	Наименования разделов, модулей 
дисциплин, тем  и форм текущей, 

промежуточной аттестации

	Количество часов 54
	Этап
	Кафедра

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	СРС
	
	

	
	
	
	лекции
	Семинарские занятия
	Практические занятия
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Раздел 1: Введение в социальную психологию.
	4
	2
	2
	(
	(
	2-й
	Кафедра психологии и физического воспитания



	1.1
	 Социальная психология как наука
	2
	2
	
	(
	(
	
	

	1.2
	Личность как объект социально-психологического анализа
	2
	
	2
	(
	(
	
	

	2.
	Раздел 2: Социально-познавательная активность
	24
	8
	8
	
	8
	
	

	2.1
	Социальное познание и объяснение
	2
	
	(
	(
	2
	
	

	2.2
	Основные аспекты коммуникативного процесса и социальной перцепции
	6
	2
	4
	(
	
	
	


	Итого на 2-м этапе
	12
	4
	6
	
	2
	
	Кафедра психологии и физического воспитания


	2.3
	Каузальная атрибуция
	2
	
	
	(
	2
	3-й
	

	2.4
	Социальная установка и поведение
	4
	2
	2
	
	
	
	

	2.5
	Стереотипы. Предрассудки и предубеждения
	2
	
	2
	(
	
	
	

	2.6
	Социальное познание: аффилиация и межличностная аттракция
	4
	2
	(
	(
	2
	
	

	2.7
	Просоциальное и агрессивное поведение
	4
	2
	(
	(
	2
	
	

	Итого на 3-м этапе
	16
	6
	4
	
	6
	
	

	3.
	Раздел 3: Межличностное взаимодействие в группах
	26
	6
	2
	
	18
	4-й
	

	3.1
	Группа как объект социально-психологического исследования
	4
	
	
	(
	4
	
	

	3.2
	Феномен группового давления на индивида. Феномен конформизма
	2
	2
	
	(
	
	
	

	3.3
	Групповая сплоченность. Социально-психологический климат. Психологическая совместимость в группе
	6
	
	2
	(
	4
	
	

	3.4
	Лидерство и руководство
	4
	2
	(
	(
	2
	
	

	3.5
	Социальное взаимодействие и общение. Стили и типы взаимодействия
	2
	
	
	
	2
	
	

	3.6
	Социальное влияние и социальный контроль в малых группах. Феномены групповой деятельности.
	4
	2
	
	(
	2
	
	

	3.7
	Межгрупповые отношения 
	4
	
	
	
	4
	
	

	Итого на 4-м этапе
	26
	6
	2
	
	18
	
	

	ВСЕГО
	54
	16
	12
	
	26
	
	

	Форма текущей аттестации
	Контрольная работа
	4-й
	

	Форма  промежуточной   аттестации
	экзамен
	4-й
	


2.2. Для дистанционной формы получения образования
	№

п\п
	Наименования разделов, модулей 
дисциплин, тем  и форм текущей, 

промежуточной аттестации

	Количество часов 54
	Этап
	Кафедра

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	СРС
	
	

	
	
	
	лекции
	Семинарские занятия
	Практические занятия
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Раздел 1: Введение в социальную психологию.
	4
	2
	2
	(
	(
	2-й

	Кафедра психологии и физического воспитания



	1.1
	 Социальная психология как наука
	2
	2
	
	(
	(
	
	

	1.2
	Личность как объект социально-психологического анализа
	2
	
	2
	(
	(
	
	

	Итого на 2-м этапе
	4
	2
	2
	
	
	
	

	2.
	Раздел 2: Социально-познавательная активность
	22
	6
	4
	
	12
	3-й
	

	2.1
	Социальное познание и объяснение
	2
	
	(
	(
	2
	
	

	2.2
	Основные аспекты коммуникативного процесса и социальной перцепции
	4
	2
	2
	(
	
	
	

	2.3
	Каузальная атрибуция
	2
	
	
	(
	2
	
	

	2.4
	Социальная установка и поведение
	4
	2
	2
	
	
	
	

	2.5
	Стереотипы. Предрассудки и предубеждения
	2
	2
	
	(
	
	
	

	Итого на 3-м этапе
	14
	6
	4
	
	4
	
	

	2.6
	Социальное познание: аффилиация и межличностная аттракция
	4
	
	(
	(
	4
	
	

	2.7
	Просоциальное и агрессивное поведение
	4
	
	(
	(
	4
	
	

	
	Раздел 3: Межличностное взаимодействие в группах
	28
	4
	
	
	24
	4-й
	

	3.1
	Группа как объект социально-психологического исследования
	4
	
	
	(
	4
	
	

	3.2
	Феномен группового давления на индивида. Феномен конформизма
	4
	2
	
	(
	2
	
	

	3.3
	Групповая сплоченность. Социально-психологический климат. Психологическая совместимость в группе
	4
	
	
	(
	4
	
	

	3.4
	Лидерство и руководство
	4
	
	(
	(
	4
	
	

	3.5
	Социальное взаимодействие и общение. Стили и типы взаимодействия
	4
	
	
	
	4
	
	

	3.6
	Социальное влияние и социальный контроль в малых группах. Феномены групповой деятельности.
	4
	2
	
	(
	2
	
	

	3.7
	Межгрупповые отношения 
	4
	
	
	
	4
	
	

	Итого на 4-м этапе
	36
	4
	(
	(
	32
	
	

	ВСЕГО
	54
	12
	6
	
	36
	
	

	Форма текущей аттестации
	Контрольная работа
	4-й
	

	Форма  промежуточной   аттестации
	экзамен
	4-й
	


4. ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СЛУШАТЕЛЕЙ 

4.1. ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

	№

п/п
	Наименования разделов, модулей 
дисциплин, тем
	Вопросы темы
	Кол-во

часов
	Форма контроля
СРС
	Перечень необходимых учебных изданий

	1
	Тема 2.1. 
Социальное познание и объяснение
	1. Проблематика когнитивной социальной психологии: процессы обработки социальной информации, восприятие и суждения о социальных объектах, память на социальную информацию.

2. Понятие схемы. Содержание социальных схем: информация о характеристиках объектов, о связях между характеристиками объектов. 
3. Типы схем: личностная, ролевая, схема «Я», сценарная, свободная от содержания. Поведение и схемы. 
4. Источники ошибок в познании. Предвзятости. «Автоматическая бдительность»: избирательное внимание к негативной информации. 
5. Эвристики (А. Тверски и Д. Канеман). Эвристики доступности, репрезентативности, игнорирования базовой информации. 
	2
	Тестирование онлайн.

проверка папки-копилки
	основная[ 1], [6], [12]
дополнительная [22], [24]

	2
	Тема 2.3 Каузальная атрибуция
	1. Понимание причин поведения других людей. Объяснение и причинность. 
2. Проблематика исследований каузальной атрибуции. 
3. Наивный анализ поведения (Ф. Хайдер). 
4. Локусы приписывания причин: личность и ситуация.. 
5. Атрибуция и мотивация, объяснение успеха и неудачи (Б. Вайнер). Ошибки атрибуции.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка мультимедийной презентации
	Основная [1], [10],
дополнительная [22]

	3
	Тема 2.6. 
Социальное познание: аффилиация и межличностная аттракция
	1. Аттракция. Привлекательность и установление тесных отношений: роль внешней привлекательности, пространственной близости, психологического сходства. 
2. Определение физически привлекательных характеристик. 
3. Гендерные различия в оценке привлекательности. Красота как социальный статус.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка ментальных карт
	Основная [2], [8], [11]
дополнительная [16], [22], [24]

	4
	Тема 2.7. 
Просоциальное и агрессивное поведение
	1. Понятие агрессии, и ее измерение. Т
2. Типология агрессивного поведения. 
3. Индивидуальные факторы агрессивного поведения: боль, насилие, психическая травма, личностные особенности, пол, алкоголь, отверженность. 
4. Ситуационные факторы: физическое окружение (теснота, температура), социальная.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка учебных кейсов
	Основная [10], [11], [12]
дополнительная [21], [22]

	5
	Тема 3.1 
Группа как объект социально-психологического исследования
	1. Малая группа как объект социально-психологического анализа. Основные направления в исследовании малых групп: теория поля; интеракционистская концепция; социометрическое направление; психоаналитическая ориентация; теория подкрепления. 
2. Понятие малой группы ― совокупности людей, в течение некоторого времени взаимодействующих друг с другом и влияющих друг на друга. Признаки малой группы. 
3. Описательные характеристики реальных групп: состав, структура, групповые процессы групповые нормы, групповые санкции.

4. Классификация групп: реальные и условные, естественные и лабораторные, большие и малые, формальные и неформальные. Групповые границы. 
5. Нормативное поведение в группе. Социальная позиция. Статус ― положение личности в группе, связанное с правами и обязанностями. Ожидания и статус. Престиж и авторитет как характеристики статуса. Социометрическая структура группы.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка мультимедийной презентации
	Основная [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [15], [19]


	6
	Тема 3.3 
Групповая сплоченность. Социально-психологический климат. Психологическая совместимость в группе
	1. Специфика содержания понятия социально-психологический климат. 
2. Основные характеристики благоприятного социально-психологического климата. 
3. Причины конфликтных взаимоотношений. Приемы оптимизации социально-психологического климата. Методические приемы изучения социально-психологического климата.

4. Социально-психологическая совместимость в малой группе: виды, условия возникновения.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка психолого-педагогичес-кого проекта 
	Основная [1], [3], [7], [9], [11]
дополнительная [8], [15]


	7
	Тема 3.4

Лидерство и руководство
	1. Теории происхождения лидерства: ситуационная, теория черт, синтетическая. 
2. Объективные и субъективные причины выдвижения лидера. 
3. Типы социальной власти по Д. Френчу и Б. Равену: вознаграждающая, принуждающая, легитимная («законная»), референтная, экспертная. 
4. Стили лидерства и руководства.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка структурно-логических схем и концепту-альных таблиц
	Основная [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [4], [14]


	8
	Тема 3.5 
Социальное взаимодействие и общение. Стили и типы взаимодействия
	1. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Проблема взаимодействия людей в социальной психологии. 
2. Типы взаимодействия. Проблемы кооперации и конфликта в социальной психологии. 
3. Структура конфликта. Виды конфликта. 
4. Взаимодействие как форма организации совместной деятельности. Классификация форм совместной деятельности с точки зрения типов объединения индивидуальных вкладов участников.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка учебных кейсов
	Основная  [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [6], [9]


	9
	Тема 3.6 
Социальное влияние и социальный контроль в малых группах. Феномены групповой деятельности.
	1. Принятие решений в группе и вынесение суждений в группах. 
2. Феномен сдвига к риску и его объяснение (снижение ответственности, уменьшение осторожности, харизма лидера, риторика риска, социальная одобряемость риска). 
3. Групповая поляризация и ее объяснение. Групповой консенсус или поляризация: факторы, влияющие на поведение членов группы. 
4. Отрицательные эффекты группового решения. Феномен группового единомыслия, его причины и характеристики: иллюзия неуязвимости, стереотипное восприятие оппонента самоцензура, иллюзия единодушия, защита от новой информации, внутригрупповое давление (И. Джанис).
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка ментальных карт
	Основная [8], [9], [10], [11], дополнительная [16], [22], [24]

	10
	Тема 3.7
Межгрупповые отношения
	1. Межгрупповые отношения. Межгрупповое поведение как функция реальных или воображаемых групповых интересов (М. Шериф). 
2. Межгрупповая конкуренция и предрассудки: теории реалистического конфликта. 
3. Предрассудки как основа и как результат межгрупповых конфликтов. Групповое членство как источник предрассудков.

4. Теория социальной идентичности (Г. Тэджфел). Понятие «ингруппа» и «аутгруппа». Внутригрупповой фаворитизм. 
5. Теория самокатегоризации. Сравнение межличностного и межгруппового поведения в теории самокатегоризации. Этническая идентичность.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка постеров
	Основная  [4], [10]
дополнительная [16], [22], [24] 

	
	
	Итого
	26
	
	



4.2. ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

	№

п/п
	Наименования разделов, модулей 
дисциплин, тем
	Вопросы темы
	Кол-во

часов
	Форма контроля
СРС
	Перечень необходимых учебных изданий

	1
	Тема 2.1. 

Социальное познание и объяснение
	1. Проблематика когнитивной социальной психологии: процессы обработки социальной информации, восприятие и суждения о социальных объектах, память на социальную информацию.

2. Понятие схемы. Содержание социальных схем: информация о характеристиках объектов, о связях между характеристиками объектов. 
3. Типы схем: личностная, ролевая, схема «Я», сценарная, свободная от содержания. Поведение и схемы. 
4. Источники ошибок в познании. Предвзятости. «Автоматическая бдительность»: избирательное внимание к негативной информации. 
5. Эвристики (А. Тверски и Д. Канеман). Эвристики доступности, репрезентативности, игнорирования базовой информации. 
	2
	Тестирование онлайн.

проверка папки-копилки
	основная[ 1], [6], [12]
дополнительная [22], [24]

	2
	Тема 2.3 Каузальная атрибуция
	1. Понимание причин поведения других людей. Объяснение и причинность. 
2. Проблематика исследований каузальной атрибуции. 
3. Наивный анализ поведения (Ф. Хайдер). 
4. Локусы приписывания причин: личность и ситуация.. 
5. Атрибуция и мотивация, объяснение успеха и неудачи (Б. Вайнер). Ошибки атрибуции.
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка мультимедийной презентации
	Основная [1], [10],
дополнительная [22]

	3
	Тема 2.6. 

Социальное познание: аффилиация и межличностная аттракция
	1. Аффилиация как потребность в социальных контактах. Ситуации, способствующие аффилиации. Функции и эффекты аффилиации. 
2. Аттракция. Привлекательность и установление тесных отношений: роль внешней привлекательности, пространственной близости, психологического сходства. 
3. Определение физически привлекательных характеристик. 
4. Гендерные различия в оценке привлекательности. Красота как социальный статус.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка ментальных карт
	Основная [2], [8], [11]
дополнительная [16], [22], [24]

	4
	Тема 2.7. 

Просоциальное и агрессивное поведение
	1. Природа просоциального поведения. Факторы помогающего поведения: вовлеченность, ответственность, воспитание, мотивация, настроение, цена помощи, чувство вины, особенности ситуации. 
2. Социальные нормы помогающего поведения. 
3. Ситуационные факторы оказания помощи: эффект свидетеля, диффузия ответственности, предвосхищение оценки, нехватка времени. 
4. Понятие агрессии, и ее измерение. Т
5. Типология агрессивного поведения. 
6. Индивидуальные факторы агрессивного поведения: боль, насилие, психическая травма, личностные особенности, пол, алкоголь, отверженность. 
7. Ситуационные факторы: физическое окружение (теснота, температура), социальная.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка учебных кейсов
	Основная [10], [11], [12]
дополнительная [21], [22]

	5
	Тема 3.1 

Группа как объект социально-психологического исследования
	1. Малая группа как объект социально-психологического анализа. Основные направления в исследовании малых групп: теория поля; интеракционистская концепция; социометрическое направление; психоаналитическая ориентация; теория подкрепления. 
2. Понятие малой группы ― совокупности людей, в течение некоторого времени взаимодействующих друг с другом и влияющих друг на друга. Признаки малой группы. 
3. Описательные характеристики реальных групп: состав, структура, групповые процессы групповые нормы, групповые санкции.

4. Классификация групп: реальные и условные, естественные и лабораторные, большие и малые, формальные и неформальные. Групповые границы. 
5. Нормативное поведение в группе. Социальная позиция. Статус ― положение личности в группе, связанное с правами и обязанностями. Ожидания и статус. Престиж и авторитет как характеристики статуса. Социометрическая структура группы.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка мультимедийной презентации
	Основная [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [15], [19]


	6
	Тема 3.2 

Феномен группового давления на индивида. Феномен конформизма
	1. Формирование групповых норм (М. Шериф). Групповое давление и его функции: целеполагающая, сохранительная, конструктивная, реляционная. 
2. Эксперименты С. Аша с задачами, имеющими очевидный правильный ответ. 
3. Повиновение (С. Милгрэм). Условия усиления и ослабления повиновения. Этические проблемы исследований повиновения. 
4. Манипулирование поведением людей. Анонимность и деиндивидуализация (Ф. Зимбардо).
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка ментальных карт
	Основная [8], дополнительная [22], [24]


	7
	Тема 3.3 

Групповая сплоченность. Социально-психологический климат. Психологическая совместимость в группе
	1. Специфика содержания понятия социально-психологический климат. 
2. Основные характеристики благоприятного социально-психологического климата. 
3. Причины конфликтных взаимоотношений. Приемы оптимизации социально-психологического климата. Методические приемы изучения социально-психологического климата.

4. Социально-психологическая совместимость в малой группе: виды, условия возникновения.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка психолого-педагогичес-кого проекта 
	Основная [1], [3], [7], [9], [11]
дополнительная [8], [15]


	7
	Тема 3.4

Лидерство и руководство
	1. Лидерство как функция группы и руководство как форма вмешательства извне. 
2. Отличия лидерства и руководства. Функции лидера (координация, целеполагание, планирование, информирование, контроль, поощрение, арбитраж, модель поведения, символ группы). 
3. Теории происхождения лидерства: ситуационная, теория черт, синтетическая. 
4. Объективные и субъективные причины выдвижения лидера. 
5. Типы социальной власти по Д. Френчу и Б. Равену: вознаграждающая, принуждающая, легитимная («законная»), референтная, экспертная. 
6. Стили лидерства и руководства.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка структурно-логических схем и концепту-альных таблиц
	Основная [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [4], [14]


	8
	Тема 3.5 
Социальное взаимодействие и общение. Стили и типы взаимодействия
	1. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Проблема взаимодействия людей в социальной психологии. 
2. Типы взаимодействия. Проблемы кооперации и конфликта в социальной психологии. 
3. Структура конфликта. Виды конфликта. 
4. Взаимодействие как форма организации совместной деятельности. Классификация форм совместной деятельности с точки зрения типов объединения индивидуальных вкладов участников.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка учебных кейсов
	Основная  [1], [2], [5], [6], [11]
дополнительная [6], [9]


	9
	Тема 3.6 

Социальное влияние и социальный контроль в малых группах. Феномены групповой деятельности.
	1. Принятие решений в группе и вынесение суждений в группах. 
2. Феномен сдвига к риску и его объяснение (снижение ответственности, уменьшение осторожности, харизма лидера, риторика риска, социальная одобряемость риска). 
3. Групповая поляризация и ее объяснение. Групповой консенсус или поляризация: факторы, влияющие на поведение членов группы. 
4. Отрицательные эффекты группового решения. Феномен группового единомыслия, его причины и характеристики: иллюзия неуязвимости, стереотипное восприятие оппонента самоцензура, иллюзия единодушия, защита от новой информации, внутригрупповое давление (И. Джанис).
	2
	Тестирование онлайн.

Проверка ментальных карт
	Основная [8], [9], [10], [11], дополнительная [16], [22], [24]

	10
	Тема 3.7

Межгрупповые отношения
	1. Межгрупповые отношения. Межгрупповое поведение как функция реальных или воображаемых групповых интересов (М. Шериф). 
2. Межгрупповая конкуренция и предрассудки: теории реалистического конфликта. 
3. Предрассудки как основа и как результат межгрупповых конфликтов. Групповое членство как источник предрассудков.

4. Теория социальной идентичности (Г. Тэджфел). Понятие «ингруппа» и «аутгруппа». Внутригрупповой фаворитизм. 
5. Теория самокатегоризации. Сравнение межличностного и межгруппового поведения в теории самокатегоризации. Этническая идентичность.
	4
	Тестирование онлайн.

Проверка постеров
	Основная  [4], [10]
дополнительная [16], [22], [24] 

	
	
	Итого
	36
	
	


5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ПРАКТИЧЕСКИМ (СЕМИНАРСКИМ) ЗАНЯТИЯМ СЛУШАТЕЛЕЙ ЗАОЧНОЙ И ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

5.1 ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
Тема 1.2: Личность как объект социально-психологического анализа.

Вопросы:

1. Личность как основной объект социальной психологии. История исследований личности. 

2. Ролевая теория личности и ее объяснительные возможности. 

3. Скрипты (сценарии). 
4. Теоретические подходы к проблеме социализации: 
· бихевиористский (обусловливание ― Б. Скиннер, Дж. Уотсон); 
· социально-когнитивно-наученческий (научение через непосредственные реакции и моделирование ― (А. Бандура, Дж. Роттер); 
· психодинамический (психосоциальное развитие Э. Эриксон, Х. Когут); 
· когнитивный (моральное развитие Л. Колберга; 
· развитие справедливости и прощения Р. Энрайта); 
· гуманистический (А. Маслоу).

Литература:

1. Андреева, Г. М.Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений / Г. М. Андреева. ― М. : Аспект Пресс, 2003. ― 364 с.

2. Аронсон, Э. Общественное животное. Введение в социальную психологию / Э. Аронсон. — М. : Аспект Пресс, 1999. — 517 с.

3. Бэрон, Р. С. Социальная психология: ключевые идеи / Р. С. Бэрон, Б. Джонсон, Д. Бирн. 4-е изд. — СПб. : Питер, 2003. — 512 с.

4. Мокшанцев, Р. Социальная психология: Учебное пособие / Р. Мокшанцев, А. Мокшанцева. — Издательства : Сибирское соглашение, Инфра-М, 2001. — 212 с.

5. Социальная психология / А. Н. Сухов, А. А. Бодалев, В. Н. Казанцев и др. Под ред. А. Н. Сухова, А. А. Деркача. — М. : Академия, 2002. — 600 с.

6. Социальная психология: учебное пособие / Отв. Ред. А. Л. Журавлев. — М : ПЕРСЭ, 2002. — 351 с.

7. Социальная психология: Хрестоматия / Сост. Е. Д. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — М. : Аспект Пресс, 2003. — 471 с.

8. Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход: Учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штребе. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. — 622 с.
9. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию: учеб. пособие для вузов. — Мн. : АСАР, 2005. — 768 с.

Тема 2.2: Основные аспекты коммуникативного процесса и социальной перцепции (4 часа).

Вопросы 

1. Основные виды невербальной коммуникации. Оптико-кинетическая система знаков (жесты, мимика, пантомимика) и ее роль в коммуникативном процессе. 

2. Культурная обусловленность использования оптико-кинетической системы. 

3. Паралингвистическая и экстралингвистическая система знаков. 
4. Визуальный контакт и его значение в коммуникативном процессе

Порядок работы:
Этап 1 Выделение особенностей невербальной коммуникации.

Определение специфики невербальной коммуникации путем ее сравнения с вербальной коммуникацией по нескольким критериям. Определение понятия невербальной коммуникации.

Этап 2 Определение функций невербальной коммуникации.

Формулирование функций невербальной коммуникации па основе личного опыта се использования.

Этап 3 Изучение экспрессивного поведения человека.

Этап 4 Изучение некоторых систем и приемов невербальной коммуникации.
Этап 1 Выделение особенностей невербальной коммуникации.
Процедура проведения: первое и второе задания могут быть даны для работы в разных микрогруппах.

Задание 1. Студентам предлагается сравнить вербальную и невербальную коммуникацию на основании предложенных им критериев (ситуативность, степень осознанности, механизм научения и др.).

Подведение итогов: осмыслив специфику невербальной коммуникации, студенты могут дать определение этого понятия.
Этап 2 Определение функций невербальной коммуникации.
Студентам дается 2 задание: Опишите пять жестов, которые вы чаще всего используете в разговорах с людьми. Для чего вы их используете?

На основе анализа собственного опыта общения студенты формулируют функции невербальной коммуникации. Преподаватель суммирует и дополняет знания студентов.
Этап 3 Изучение экспрессивного поведения человека.
Процедура проведения: студенты в микрогруппах описывают экспрессивные признаки проявления эмоций. Может быть использована классификация эмоций К. Изарда. Каждая подгруппа может описать 3-4 эмоции.

Задание 3. 
· Опишите экспрессивные признаки некоторых эмоций: радость, внимание, удивление, безразличие, презрение, печаль (горе), гнев, страх.
· Понаблюдайте за жестикуляцией человека во время выступления (преподавателя во время чтения им лекции, студента во время выступления с докладом). Отметьте характерные жесты. Каково их значение?

· Сравните использование интонаций, жестикуляции, мимики и других форм невербальной экспрессии людьми разных национальностей

	Национальность
	Использование интонаций, жестикуляции, мимики и других форм невербальной экспрессии

	
	

	
	

	
	


Этап 4 Изучение некоторых систем и приемов невербальной коммуникации.

1 Параязык

Процедура проведения: все задания этого этапа могут быть даны для работы в разных микрогруппах.

Задание 4. Обдумайте, как меняется ваш голос в различных ситуациях. В каких ситуациях он меняется в наибольшей степени? Когда вы повышаете голос? Когда говорите тихо? Быстро? Медленно? Как ваш голос меняется в стрессе? Осознаете ли вы эти перемены (в любой ситуации)?

Какие слова-паразиты наиболее часто используются вашими знакомыми? Каким образом их употребление характеризует личность человека?
Обсуждение и подведение итогов, информирование преподавателя.

Голосовые характеристики: высота, громкость, темп, тембр.

•Высота: изменяется вместе с громкостью. Когда люди нервничают, они повышают голос, а если пытаются настоять на своем — говорят низким голосом.

•Громкость используется для привлечения внимания и для выражения эмоционального состояния.

•Темп — скорость речи. Люди говорят быстрее, когда они счастливы, испуганы, нервничают, возбуждены, и медленнее — если хотят в чем-то убедить собеседника.

•Тембр — звучание голоса. Тембр голоса зависит от эмоционального состояния. Жалобе присущ хнычущий, назальный тембр; гнев характеризуется скрипучим, резким тембром.

Вокальные помехи: лишние звуки или слова, нарушающие беглость речи. Мешают слушателям сосредоточиться на смысле сказанного, но, если их немного, подчеркивают выразительность речи (как говорится, понимаешь, типа, э-э-э и пр.). Иногда имеют замещающее значение (мы можем произносить «м-м-м», чтобы обозначить паузу).

2 Прикосновения (тактильная система).

Задание 5. Что могут означать различные прикосновения? Какие прикосновения выражают власть, интерес, любовь, понимание?

Обсудить, почему одно и то же прикосновение может восприниматься позитивно или негативно в разных ситуациях (в интимной обстановке или в обществе).

3 Организация пространства.

Форма работы: работа в микрогруппах.

Задание 6. У вас есть стол, два стула, диван, шкаф, окно со шторой, лампа, торшер, ваза с цветами. Разместите эти предметы (на рисунке) таким образом, чтобы среда общения соответствовала разговору:

· с неприятным вам человеком;

· с человеком, к которому вы настроены дружески;

· с человеком, которого вы любите;

· для делового общения.

Каждая микрогруппа представляет свой рисунок. Затем обсуждаются параметры среды, влияющие на ситуацию общения.

Расстояние между сидящими: интимное расстояние — до 45 см, для разговоров между близкими и друзьями; личное расстояние — 45 см — 1,2 м, обычный разговор с дружелюбным человеком; социальная дистанция — 1,2-3,5 м, деловое общение; 3,5 м и более — публичная дистанция.

Температура, освещение и цвет в помещении. Температура изменяет уровень внимания (жарко, душно). Когда человеку холодно, он начинает нервничать.

Уровень освещения: помогает или препятствует получению информации, изменяет настроение — яркий свет стимулирует активность и шумные разговоры, неяркий способствует спокойному, умиротворенному общению.

Цвет: стимулирует эмоциональные, физические реакции. Красный — возбуждает, голубой, синий — смягчает и успокаивает, желтый — повышает настроение.

Литература:
1. Андреева, Г. М. Социальная психология: учеб. для высш. учеб. заведений / Г. М. Андреева. ― М. : Аспект Пресс, 2003. ― 364 с.

2. Панфилова, А. П. Теория и практика общения : учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. Образования / А. П. Панфилова. — 4-е изд., стер. — М. : Издательский центр «Академия», 2012. — 288 с.

3. Практикум по социальной психологии / Под ред. И. С Клециной. — СПб. : Питер, 2008. — 256 с., С.64-67
4. Социальная психология: учебное пособие / отв. ред. А. Л. Журавлев. — М. : ПЕРСЭ, 2002. —351 с.
Тема 2.4: Социальная установка и поведение (2.ч.).

Вопросы: 

1. Измерение установок: самоотчеты, физиологические и поведенческие методы. 

2. Шкала оценок Лайкерта.

3. Семантический дифференциал. 

4. Способы повышения достоверности информации, получаемой методом опроса (социально-психологическая рефлексия).
Ход работы:

1. Знакомство с правилами конструирования шкалы Лайкерта.

2. Создание шкалы Лайкерта для выявления определенных социальных установок.

3. Выявление установок на основе разработанного диагностического инструментария (шкала Лайкерта).

1 Шкалы Лайкерта [72].

ШКАЛА ЛАЙКЕРТА — один из 3 основных типов шкал для измерения аттитюдов, предложенный в 1932 Ренсисом Лайкертом (Ликертом). 

Термин «Шкала Лайкерта» относится как к шкалам, которые были сконструированы самим Лайкертом, так и ко всем шкалам такого типа. Синоним: метод суммируемых оценок Лайкерта.

Шкала Лайкерта представляет собой порядковую шкалу измерения: она позволяет оценить выраженность установки, сравнивать установки разных людей по интенсивности; из статистических процедур допускается определение медиан распределений, вычисление коэффициентов ранговой корреляции и сопряженности. Они (шкалы) обычно бывают пятипозиционными, однако возможно использование и др. размерностей.

Процесс создания шкал включает следующие шаги:

1. формирование широкого множества высказываний, выражающих различные нюансы мнений по избранной проблеме;

2. отбор высказываний, редактирование с целью исключения туманностей и двусмысленностей;

3. оценка (обычно по 5-балльной шкале) оставшихся в списке высказываний испытуемыми из выборки на основании их собственного мнения (согласия-несогласия с утверждениями);

4. статистическая обработка оценок;

5. формирование итоговой шкалы, в которую включаются пункты, по которым обнаружены наиболее сильные расхождения в оценках испытуемых с самыми низкими и самыми высокими итоговыми оценками из всей выборки.

В основе шкал Лайкерта лежит допущение о том, что каждое утверждение, включенное в шкалу — это функция одного и того же параметра аттитюда. Именно это позволяет использовать для измерения аттитюда сумму оценок по отдельным пунктам шкалы.

Процедура измерения аттитюда заключается в оценке респондентом степени своего согласия или несогласия с набором утверждений с помощью градуированного набора высказываний (где 1 балл означает полное несогласие, или неодобрение; 2 — несогласие; 3 — безразличие; 4 — согласие и 5 — полное согласие). Конечный шкальный балл высчитывается как сумма полученных баллов по всем признакам, и именно он является оценкой аттитюда данного человека.

К преимуществам шкал относится сравнительная легкость конструирования: утверждения отбираются лишь на основе их внутренней согласованности; кроме того, не требуется экспертной группы. Еще один плюс сравнительная простота процедуры для респондента. 

2 Создание шкалы Лайкерта для выявления определенных социальных установок.

Работа в микрогруппах.

· Студенты формулируют список утверждений для конструирования шкалы Лайкрта (перечь социальных установок приводится преподавателем либо предлагается студентами).

· На основе приведенных утверждений формулируется шкала.

3 Выявление установок на основе разработанного диагностического инструментария.

После разработки шкалы студенты апробируют диагностический инструментарий, выявляют собственные социальные установки.

Литература:
5. Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : Учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе. — М .: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. — 622 с.

6. Шкалы Лайкерта [Электронный ресурс] URL: https://psychologiya.com.ua/sh/4022-shkala-lajkerta.html (дата обращения : 01.05.2018).].

7. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию : учеб. пособие для вузов / В. А. Янчук. — Минск : АСАР, 2005. — 800 с.
Тема 2.5: Стереотипы. Предрассудки и предубеждения (2 ч.).

ПЛАН:

1. Предубеждения и предрассудки. Предрассудки и дискриминация. 

2. Роль социального научения. 

3. Гендерная идентичность. Сексизм. 

4. Предрассудки по отношению к меньшинствам. Объективация предрассудков в языке. 

5. Самореализующееся пророчество. 

6. Социализация. Межгрупповой контакт. Теория контакта (Г. Олпорт). 
7. Теория социального сравнения в объяснении предрассудков и стигматизации.
Предварительная подготовка, обсуждение предложенных вопросов.
Реферативные сообщения:
1. Когнитивные истоки предрассудков. 

2. Теории стигматизации. Дискурс стигматизации. Защитные свойства стигмы. 
3. Склонность к предрассудкам как тип личности. Авторитарная личность (Т. Адорно). 
4. Тоталитарное «Я» (А. Гринвалд). 

5. Стратегии ослабления предубеждений. 

Литература:

1. Бэрон, Р. С. Социальная психология: ключевые идеи / Р. С. Бэрон, Б. Джонсон, Д. Бирн. 4-е изд. — СПб. : Питер, 2003. — 512 с.

2. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. — СПб. : Питер, 2011. — 800 с.
3. Общественное животное. Исследования: в 2 т. / Под ред. Э. Аронсона. — СПб. : Прайм-Еврознак, 2003. — Т.2. — 352 с.

4. Пайнс, Э. Практикум по социальной психологии / Э. Пайнс, К. Маслач. — СПб. : Питер, 2000 — 528 с.

5. Социальная психология / Под. ред. С. Московичи. — СПб : Питер, 2006. — 592 с.
6. Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : Учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе. — М .: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. — 622 с.

7. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию : учеб. пособие для вузов / В. А. Янчук. — Минск : АСАР, 2005. — 800 с.

Тема 3.3: Групповая сплоченность. Социально-психологический климат. Психологическая совместимость в группе (2.ч.)
Вопросы:
1. Специфика содержания понятия социально-психологический климат. 
2. Основные характеристики благоприятного социально-психологического климата. 
3. Причины конфликтных взаимоотношений. 
4. Приемы оптимизации социально-психологического климата. 
5. Методические приемы изучения социально-психологического климата.
6. Социально-психологическая совместимость в малой группе: виды, условия возникновения.
Литература:
1. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В. Гришина. – СПб.: Питер, 2019. – 576 с. 

2. Гулевич, О.А. Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / О.А. Гулевич. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 345 с. 

3. Еникеев, М. И. Социальная психология :Учебник / М.И. Еникеев . ― М. : Норма, 2019. ― 224 с.

4.  Журавлев, А.Л. Социальная психология: учебное пособие / А.Л. Журавлев, В. А. Соснин, М. А. Красников. Москва: Форум, 2020. – 496 с. 

5. Кондратьев, М.Ю. Социальная психология в образовании : учебное пособие для вузов / М.Ю. Кондратьев. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 321 с. 

5.2 ДИСТАНЦИОННОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
Тема 1.2: Личность как объект социально-психологического анализа.

Вопросы:

1. Личность как основной объект социальной психологии. История исследований личности. 

2. Ролевая теория личности и ее объяснительные возможности. 

3. Скрипты (сценарии). 
4. Теоретические подходы к проблеме социализации: 
· бихевиористский (обусловливание ― Б. Скиннер, Дж. Уотсон); 
· социально-когнитивно-наученческий (научение через непосредственные реакции и моделирование ― (А. Бандура, Дж. Роттер); 
· психодинамический (психосоциальное развитие Э. Эриксон, Х. Когут); 
· когнитивный (моральное развитие Л. Колберга; 
· развитие справедливости и прощения Р. Энрайта); 
· гуманистический (А. Маслоу).

Литература:

10. Андреева, Г. М.Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений / Г. М. Андреева. ― М. : Аспект Пресс, 2003. ― 364 с.

11. Аронсон, Э. Общественное животное. Введение в социальную психологию / Э. Аронсон. — М. : Аспект Пресс, 1999. — 517 с.

12. Бэрон, Р. С. Социальная психология: ключевые идеи / Р. С. Бэрон, Б. Джонсон, Д. Бирн. 4-е изд. — СПб. : Питер, 2003. — 512 с.

13. Мокшанцев, Р. Социальная психология: Учебное пособие / Р. Мокшанцев, А. Мокшанцева. — Издательства : Сибирское соглашение, Инфра-М, 2001. — 212 с.

14. Социальная психология / А. Н. Сухов, А. А. Бодалев, В. Н. Казанцев и др. Под ред. А. Н. Сухова, А. А. Деркача. — М. : Академия, 2002. — 600 с.

15. Социальная психология: учебное пособие / Отв. Ред. А. Л. Журавлев. — М : ПЕРСЭ, 2002. — 351 с.

16. Социальная психология: Хрестоматия / Сост. Е. Д. Белинская, О. А. Тихомандрицкая. — М. : Аспект Пресс, 2003. — 471 с.

17. Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход: Учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штребе. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004. — 622 с.
18. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию: учеб. пособие для вузов. — Мн. : АСАР, 2005. — 768 с.

Тема 2.2: Основные аспекты коммуникативного процесса и социальной перцепции (2 часа).

Вопросы 

1. Основные виды невербальной коммуникации. Оптико-кинетическая система знаков (жесты, мимика, пантомимика) и ее роль в коммуникативном процессе. 

2. Культурная обусловленность использования оптико-кинетической системы. 

3. Паралингвистическая и экстралингвистическая система знаков. 
4. Визуальный контакт и его значение в коммуникативном процессе.
Порядок работы:
Этап 1 Выделение особенностей невербальной коммуникации.

Определение специфики невербальной коммуникации путем ее сравнения с вербальной коммуникацией по нескольким критериям. Определение понятия невербальной коммуникации.

Этап 2 Определение функций невербальной коммуникации.

Формулирование функций невербальной коммуникации па основе личного опыта се использования.

Этап 3 Изучение экспрессивного поведения человека.

Этап 4 Изучение некоторых систем и приемов невербальной коммуникации.
Этап 1 Выделение особенностей невербальной коммуникации.
Процедура проведения: первое и второе задания могут быть даны для работы в разных микрогруппах.

Задание 1. Студентам предлагается сравнить вербальную и невербальную коммуникацию на основании предложенных им критериев (ситуативность, степень осознанности, механизм научения и др.).

Подведение итогов: осмыслив специфику невербальной коммуникации, студенты могут дать определение этого понятия.
Этап 2 Определение функций невербальной коммуникации.
Студентам дается 2 задание: Опишите пять жестов, которые вы чаще всего используете в разговорах с людьми. Для чего вы их используете?

На основе анализа собственного опыта общения студенты формулируют функции невербальной коммуникации. Преподаватель суммирует и дополняет знания студентов.
Этап 3 Изучение экспрессивного поведения человека.
Процедура проведения: студенты в микрогруппах описывают экспрессивные признаки проявления эмоций. Может быть использована классификация эмоций К. Изарда. Каждая подгруппа может описать 3-4 эмоции.

Задание 3. 
· Опишите экспрессивные признаки некоторых эмоций: радость, внимание, удивление, безразличие, презрение, печаль (горе), гнев, страх.
· Понаблюдайте за жестикуляцией человека во время выступления (преподавателя во время чтения им лекции, студента во время выступления с докладом). Отметьте характерные жесты. Каково их значение?

· Сравните использование интонаций, жестикуляции, мимики и других форм невербальной экспрессии людьми разных национальностей

	Национальность
	Использование интонаций, жестикуляции, мимики и других форм невербальной экспрессии

	
	

	
	

	
	


Этап 4 Изучение некоторых систем и приемов невербальной коммуникации.

1 Параязык

Процедура проведения: все задания этого этапа могут быть даны для работы в разных микрогруппах.

Задание 4. Обдумайте, как меняется ваш голос в различных ситуациях. В каких ситуациях он меняется в наибольшей степени? Когда вы повышаете голос? Когда говорите тихо? Быстро? Медленно? Как ваш голос меняется в стрессе? Осознаете ли вы эти перемены (в любой ситуации)?

Какие слова-паразиты наиболее часто используются вашими знакомыми? Каким образом их употребление характеризует личность человека?
Обсуждение и подведение итогов, информирование преподавателя.

Голосовые характеристики: высота, громкость, темп, тембр.

•Высота: изменяется вместе с громкостью. Когда люди нервничают, они повышают голос, а если пытаются настоять на своем — говорят низким голосом.

•Громкость используется для привлечения внимания и для выражения эмоционального состояния.

•Темп — скорость речи. Люди говорят быстрее, когда они счастливы, испуганы, нервничают, возбуждены, и медленнее — если хотят в чем-то убедить собеседника.

•Тембр — звучание голоса. Тембр голоса зависит от эмоционального состояния. Жалобе присущ хнычущий, назальный тембр; гнев характеризуется скрипучим, резким тембром.

Вокальные помехи: лишние звуки или слова, нарушающие беглость речи. Мешают слушателям сосредоточиться на смысле сказанного, но, если их немного, подчеркивают выразительность речи (как говорится, понимаешь, типа, э-э-э и пр.). Иногда имеют замещающее значение (мы можем произносить «м-м-м», чтобы обозначить паузу).

2 Прикосновения (тактильная система).

Задание 5. Что могут означать различные прикосновения? Какие прикосновения выражают власть, интерес, любовь, понимание?

Обсудить, почему одно и то же прикосновение может восприниматься позитивно или негативно в разных ситуациях (в интимной обстановке или в обществе).

3 Организация пространства.

Форма работы: работа в микрогруппах.

Задание 6. У вас есть стол, два стула, диван, шкаф, окно со шторой, лампа, торшер, ваза с цветами. Разместите эти предметы (на рисунке) таким образом, чтобы среда общения соответствовала разговору:

· с неприятным вам человеком;

· с человеком, к которому вы настроены дружески;

· с человеком, которого вы любите;

· для делового общения.

Каждая микрогруппа представляет свой рисунок. Затем обсуждаются параметры среды, влияющие на ситуацию общения.

Расстояние между сидящими: интимное расстояние — до 45 см, для разговоров между близкими и друзьями; личное расстояние — 45 см — 1,2 м, обычный разговор с дружелюбным человеком; социальная дистанция — 1,2-3,5 м, деловое общение; 3,5 м и более — публичная дистанция.

Температура, освещение и цвет в помещении. Температура изменяет уровень внимания (жарко, душно). Когда человеку холодно, он начинает нервничать.

Уровень освещения: помогает или препятствует получению информации, изменяет настроение — яркий свет стимулирует активность и шумные разговоры, неяркий способствует спокойному, умиротворенному общению.

Цвет: стимулирует эмоциональные, физические реакции. Красный — возбуждает, голубой, синий — смягчает и успокаивает, желтый — повышает настроение.

Литература:

8. Андреева, Г. М. Социальная психология: учеб. для высш. учеб. заведений / Г. М. Андреева. ― М. : Аспект Пресс, 2003. ― 364 с.

9. Панфилова, А. П. Теория и практика общения : учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. Образования / А. П. Панфилова. — 4-е изд., стер. — М. : Издательский центр «Академия», 2012. — 288 с.

10. Практикум по социальной психологии / Под ред. И. С Клециной. — СПб. : Питер, 2008. — 256 с., С.64-67
11. Социальная психология: учебное пособие / отв. ред. А. Л. Журавлев. — М. : ПЕРСЭ, 2002. —351 с.
Тема 2.4: Социальная установка и поведение (2.ч.).

Вопросы: 

5. Измерение установок: самоотчеты, физиологические и поведенческие методы. 

6. Шкала оценок Лайкерта.

7. Семантический дифференциал. 

8. Способы повышения достоверности информации, получаемой методом опроса (социально-психологическая рефлексия).
Ход работы:

4. Знакомство с правилами конструирования шкалы Лайкерта.

5. Создание шкалы Лайкерта для выявления определенных социальных установок.

6. Выявление установок на основе разработанного диагностического инструментария (шкала Лайкерта).

1 Шкалы Лайкерта [72].

ШКАЛА ЛАЙКЕРТА — один из 3 основных типов шкал для измерения аттитюдов, предложенный в 1932 Ренсисом Лайкертом (Ликертом). 

Термин «Шкала Лайкерта» относится как к шкалам, которые были сконструированы самим Лайкертом, так и ко всем шкалам такого типа. Синоним: метод суммируемых оценок Лайкерта.

Шкала Лайкерта представляет собой порядковую шкалу измерения: она позволяет оценить выраженность установки, сравнивать установки разных людей по интенсивности; из статистических процедур допускается определение медиан распределений, вычисление коэффициентов ранговой корреляции и сопряженности. Они (шкалы) обычно бывают пятипозиционными, однако возможно использование и др. размерностей.

Процесс создания шкал включает следующие шаги:

6. формирование широкого множества высказываний, выражающих различные нюансы мнений по избранной проблеме;

7. отбор высказываний, редактирование с целью исключения туманностей и двусмысленностей;

8. оценка (обычно по 5-балльной шкале) оставшихся в списке высказываний испытуемыми из выборки на основании их собственного мнения (согласия-несогласия с утверждениями);

9. статистическая обработка оценок;

10. формирование итоговой шкалы, в которую включаются пункты, по которым обнаружены наиболее сильные расхождения в оценках испытуемых с самыми низкими и самыми высокими итоговыми оценками из всей выборки.

В основе шкал Лайкерта лежит допущение о том, что каждое утверждение, включенное в шкалу — это функция одного и того же параметра аттитюда. Именно это позволяет использовать для измерения аттитюда сумму оценок по отдельным пунктам шкалы.

Процедура измерения аттитюда заключается в оценке респондентом степени своего согласия или несогласия с набором утверждений с помощью градуированного набора высказываний (где 1 балл означает полное несогласие, или неодобрение; 2 — несогласие; 3 — безразличие; 4 — согласие и 5 — полное согласие). Конечный шкальный балл высчитывается как сумма полученных баллов по всем признакам, и именно он является оценкой аттитюда данного человека.

К преимуществам шкал относится сравнительная легкость конструирования: утверждения отбираются лишь на основе их внутренней согласованности; кроме того, не требуется экспертной группы. Еще один плюс сравнительная простота процедуры для респондента. 

2 Создание шкалы Лайкерта для выявления определенных социальных установок.

Работа в микрогруппах.

· Студенты формулируют список утверждений для конструирования шкалы Лайкрта (перечь социальных установок приводится преподавателем либо предлагается студентами).

· На основе приведенных утверждений формулируется шкала.

3 Выявление установок на основе разработанного диагностического инструментария.

После разработки шкалы студенты апробируют диагностический инструментарий, выявляют собственные социальные установки.

Литература:

12. Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : Учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе. — М .: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. — 622 с.

13. Шкалы Лайкерта [Электронный ресурс] URL: https://psychologiya.com.ua/sh/4022-shkala-lajkerta.html (дата обращения : 01.05.2018).].

14. Янчук, В. А. Введение в современную социальную психологию : учеб. пособие для вузов / В. А. Янчук. — Минск : АСАР, 2005. — 800 с.
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Тема контрольной работы определяется порядковым номер слушателя в списочном составе группы.

Контрольная работа должна содержать основные структурные части:

· Введение;

· Основную часть;

· Заключение; 

· Список использованных источников.

Объем работы: 10-15 страниц, машинного или рукописного текста.

Шрифт: Times New Roman, размер 14.

Темы контрольных работ:
1. История социальной психологии в советский период.

2. Методы исследования в социальной психологии.

3. Специфика эксперимента в социальной психологии.

4. Анализ теорий социализации. Содержание процесса социализации.

5. Роли в социальной психологии.

6. Личность и деятельность руководителя.

7. Структура и динамика межличностного конфликта.

8. Роль установки при формировании первого впечатления о человеке.

9. Теории взаимодействия: теория обмена Дж.Хоманса; теория взаимодействия в диаде Дж.Тибо и Г.Келли.

10. Межличностные отношения: дружба и любовь

11. Мода как форма подражания

12. Манипуляция в общении.

13. Проблема точности межличностного восприятия. 

14. Проблема развития группы в отечественной и зарубежной социальной психологии.
15. Социально-психологические процессы в малых группах. 
16. Сравнительная характеристика больших и малых групп.

17. Общая характеристика, типы стихийных групп и механизмы воздействия людей в них.
18. Психологические особенности этнических групп.
19. Социальная психология и образование.

20. Психологические особенности представителей различных религиозных групп.
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Вопросы к экзамену

1. Социальная психология как наука. Объекты исследования социальной психологии. Основные задачи социальной психологии.

2. Исторически первые формы социально-психологического знания. 

3. Влияние общепсихологических теоретических ориентаций на развитие социальной психологии.

4. Понятие схемы. Содержание социальных схем: информация о характеристиках объектов, о связях между характеристиками объектов.

5. Типы схем: личностная, ролевая, схема «Я», сценарная, свободная от содержания. Поведение и схемы.

6. Общение как обмен информацией.

7. Модель коммуникативного процесса по Г. Лассуэллу.

8. Составляющие процесса убеждения. Факторы убеждающего воздействия: коммуникатор, аудитория, сообщение, каналы коммуникации.

9. Общение как восприятие людьми друг друга.
10. Проблематика исследований каузальной атрибуции.

11. Наивный анализ поведения (Ф. Хайдер). 

12. Атрибуция и мотивация, объяснение успеха и неудачи (Б. Вайнер). Локусы приписывания причин: личность и ситуация.

13. Самоэффективность. Выученная беспомощность.

14. Социальная установка (аттитюд). Функции, структура аттитюдов.

15. Влияние установок на поведение и опосредующие факторы. Парадокс Р. Лапьера.

16. Понятие и функции стереотипов. Виды стереотипов.

17. Предубеждения и предрассудки. Предрассудки и дискриминация. 

18. Предрассудки по отношению к меньшинствам. Виды предрассудков. Формы предубеждений (сексизм, расизм, эйдижизм, токенизм).

19. Аффилиация как потребность в социальных контактах. Ситуации, способствующие аффилиации. Функции и эффекты аффилиации. 

20. Аттракция. Факторы межличностной аттракции.

21. Природа просоциального поведения. Факторы помогающего поведения.
22. Понятие агрессии. Типология агрессивного поведения.

23. Индивидуальные и ситуационные факторы агрессивного поведения.

24. Малая группа как объект социально-психологического анализа. Понятие и признаки малой группы.

25. Понятие конформности. Уровни конформности. Виды конформного поведения.

26. Повиновение (С. Милгрэм). Условия усиления и ослабления повиновения. Этические проблемы исследований повиновения.

27. Манипулирование поведением людей. Анонимность и деиндивидуализация (Ф. Зимбардо).

28. Понятие групповой сплоченности. Факторы групповой сплоченности.

29. Специфика содержания понятия социально-психологический климат. Основные характеристики благоприятного социально-психологического климата.

30. Лидерство как функция группы и руководство как форма вмешательства извне. Отличия лидерства и руководства. Стили лидерства и руководства.

31. Теории происхождения лидерства: ситуационная, теория черт, синтетическая. Объективные и субъективные причины выдвижения лидера. 

32. Психологическая характеристика стилей руководства.

33. Общение как взаимодействие. Проблема взаимодействия людей в социальной психологии.
34. Типы взаимодействия. Проблемы кооперации и конфликта в социальной психологии.
35. Конфликт: виды, структура, динамика. 

36. Социальная фасилитация и социальная ингибиция. 

37. Феномены групповой деятельности: социального безделья, «езды зайцем», социального паразитирования.

38. Принятие решений в группе и вынесение суждений в группах. Качество индивидуальных и групповых решений.

39. Эффекты групповой дискуссии: сдвиг к риску, групповая поляризация, групповое единомыслие.

40. Теория социальной идентичности (Г. Тэджфел). Понятие «ингруппа» и «аутгруппа». Внутригрупповой фаворитизм.
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Вопросы к государственному экзамену

1. Социальная психология как наука. Методы исследования в социальной психологии.
2. Личность как объект социально-психологического анализа.
3. Феномен общения в социальной психологии.
4. Аттитюды в социальной психологии. Социальная установка и поведение.
5. Социальное познание: аффилиация и межличностная аттракция.

6. Просоциальное и агрессивное поведение.

7. Группа как объект социально-психологического исследования.
8. Лидерство и руководство.
9. Феномены групповой деятельности.

10. Межгрупповые отношения.
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6. ПЕРЕЧЕНЬ НЕОБХОДИМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ

Основные учебные издания

6. Алтунина, И. Р. Социальная психология : учебник для вузов // И. Р. Алтунина. — 2-е изд. — М. : Юрайт, 2021. — 409 с.

7. Гулевич, О.А., Социальная психология : учебник и практикум для вузов / О.А. Гулевич, И.Р. Сариева. – М.: Издательство Юрайт, 2022. – 424 с. 
8. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В. Гришина. – СПб.: Питер, 2019. – 576 с. 

9. Гулевич, О.А. Психология межгрупповых отношений : учебник для вузов / О.А. Гулевич. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 345 с. 

10. Еникеев, М. И. Социальная психология :Учебник / М.И. Еникеев . ― М. : Норма, 2019. ― 224 с.

11.  Журавлев, А.Л. Социальная психология: учебное пособие / А.Л. Журавлев, В. А. Соснин, М. А. Красников. Москва: Форум, 2020. – 496 с. 

12. Кондратьев, М.Ю. Социальная психология в образовании : учебное пособие для вузов / М.Ю. Кондратьев. – Москва : Издательство Юрайт, 2022. – 321 с. 

13. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. – СПб.: Питер, 2022. – 800 с. 

14. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология : учебник / Л.Г. Почебут, В.А. Чикер. – Москва : Проспект, 2021. – 552 с. 

15. Почебут, Л.Г. Психология социальных общностей : учебное пособие для вузов / Л.Г. Почебут. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 246 с. 

16. Социальная психология : учебник для вузов / В. В. Козлов, С. А. Трифонова, Т. М. Панкратова, Л. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 501 с. 
17. Энциклопедический психологический словарь справочник. 1000 понятий, определений, терминов : учебно-методическое пособие для вузов / Под ред. С.Л. Кандыбовича, А.Д. Короля, Т.В. Разиной. – 6-е изд., перераб. и доп. – Минск : Харвест, 2021. – 864 с. 

Дополнительные учебные издания

1. *Андреева, Г. М. Социальная психология: учебник / Г. М. Андреева. — М. : Аспект-Пресс, 2016. — 363 c.

2. Андреева, Г.М. Психология социального познания: учеб. пособие для вузов / Г.М. Андреева. – М.: Аспект Пресс, 2005. – 303 с. 

3.  Белинская, Е.П. Социальная психология личности: учеб. пособие для вузов / Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. – М.: Аспект Пресс, 2001. – 301 с. 

4. Бендас, Т.В. Психология лидерства: Учебное пособие / Т.В. Бендас. – СПб.: Издательство «Питер», 2008. – 448 с. 

5.  Берковиц, Л. Агрессия: причины, последствия и контроль / Л. Берковиц. – СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2001. – 512 с. 

6. Богомолова, Н.Н. Социальная психология массовой коммуникации / Н.Н. Богомолова. – М.: Аспект-Пресс, 2008. – 240 с. 

7. Бодалев, А.А. Познание человека человеком / А.А. Бодалев, Н.В. Васина. – СПб: Речь, 2008. – 324 с. 

8. Введение в практическую социальную психологию./ Под ред. Ю.М. Жукова, Л.А. Петровской и О.В. Соловьевой. – М.: Смысл, 1996. – 373 с. 

9. Гулевич, О.А. Психология коммуникации / О.А. Гулевич. – М.: НОУ ВПО МПСИ, 2008. – 384 с. 

10. Доценко, Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита / Е.Л. Доценко. – М.: ЧеРо, 1997. – 344 с. 

11. Зимбардо, Ф.Социальное влияние / Ф Зимбардо, М.Ляйппе. – СПб.: Издательство «Питер», 2000. – 444 с. 

12. *Кишея, И. Л. Учебно-методический комплекс по разделу «Введение в социальную психологию» учебной дисциплины «Социальная психология» для специальности 1-03 04 03 Практическая психология [Электронный ресурс] / И. Л. Кишея // Реппозиторий БарГУ. — Режим доступа: http://elib.bspu.by/handle/doc/46237. — Дата доступа: 15.02.2019.

13. *Киселев, И. Е. Основы социальной психологи : учебное пособие / И. Е. Киселев. - Минск : Экоперспектива, 2000. - 214 с.
14. Козлов, В. В. Социальная психология: учебник для вузов // В. В. Козлов. — М. : Юрайт, 2021. — 501 с.

15. *Кричевский, Р. Л. Психология малой группы: теоретический и прикладной аспекты / Р. Л. Кричевский, Е. М. Дубовская. — М. : Изд-во МГУ, 2015. — 207 с.

16. *Майерс, Д. Психология / Д. Майерс. — СПб. : Питер, 2011. — 800 с.
17. Милграм, С. Эксперимент в социальной психологии / С. Милгрем. - 3-е изд. – СПб: Питер, 2003. – 336 с. 

18. *Социальная психология / под. ред. С. Московичи. — 7-е изд. — СПб. : Питер, 2016. — 592 с.

19. Социальная психология [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А.Н. Сухов, М.Г. Гераськина, А.М. Лафуткин, А.В. Чечкова, ред.: А.Н. Сухов .— 7-е изд., перераб. И доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015 .— 616 с. — Режим доступа: https://rucont.ru/efd/352584

20. Социальная психология [Текст] : учебное пособие / сост. И. В. Жуйкова. ― Курган :Изд-во Курганского гос. ун-та, 2014. ― 156 с.
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